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Reflexionstage 2019  
Menschen, Muster, Möglichkeiten 

 

Für ein besseres Miteinander und Verstehen  
von Teams, Kunden, Kollegen, Mitarbeitern und sich Selbst 

 
 
 

Beratung - Coaching - Training 
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„Persönlichkeit gewinnt- Kompetenz überzeugt- 

Kommunikation bewegt Menschen. „ 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

In einer immer komplexer werdenden Welt,  mit individuellen 

Menschen und hohen Ansprüchen, ist es sinnvoll sich auf sein 

Gegenüber einstellen zu können, um besser zu verstehen, 

verstanden zu werden, Konflikte zu klären und Ziele zu 

erreichen. 

Dies bedeutet neben der Wertschätzung und dem Verständnis 

für Andere, erst  sich selbst, sein Verhalten, seine Wirkung und 

die eigene innere und äußere Kommunikation zu überprüfen 

und zu verstehen. 

Dieses Programm bietet Ihnen die Möglichkeit zur Reflexion die es 

Ihnen erlaubt den Mensch im Ganzen  zu sehen. Sie lernen Techniken  und Methoden 

kennen, die es leichter machen sich auf den einzelnen Gesprächspartner einzustellen 

und authentisch zu wirken und zu sein.   

In den Workshops erfahren Sie mehr über: 

 Sich und ihre Kommunikation 

 Gesprächs- und Verhaltensmuster 

 Kommunikationstechniken und ihre Wirkungsweisen 

 Körpersprache und Wahrnehmung  

 Gesprächsführung, Gesprächsarten und Interventionsmethoden 

 Kompetenzen, Selbstbild, persönliche Entwicklung und Lernstrategien 

 Blockaden, Prägungen, Methoden 

Kommunikation ist immer ein äußerer Ausdruck einer inneren Haltung. Lernen Sie ihr 

Kommunikation und ihr Verhalten zu entschlüsseln und anzupassen. Damit Sie besser 

verstehen und besser verstanden werden.   

Zielgruppen: Erwachsene, Führungskräfte, Schüler und Auszubildende,  die ihre 

Kommunikation verbessern und ihre Persönlichkeit entwickeln möchten.  

Alle Workshops  und Themen sind kombinierbar und können  auf die jeweilige Zielgruppe 

angepasst werde. Buchung auch als Inhouseschulung. Termine unter 

www.brigittekraeussling.de 

Freuen Sie sich auf spannende Seminare mit interessanten Menschen.  

Ich freue mich auf Sie! 

Brigitte Kräußling 
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Dein Persönlichkeitstag 
Persönlichkeit gewinnt  
 

„Manchmal verstehe ich die Welt nicht mehr.“ 

Vielleicht haben Sie auch schön öfter genauso gedacht wenn eine 
Situation sich wieder ganz anders entwickelt hat als geplant. Menschen 
verhalten sich in den unterschiedlichen Kontexten oft nicht wie vermutet. 
Dennoch ist eine Tendenz zu Verhaltensmustern sichtbar.  Mit dem 
persolog Persönlichkeits-Modell ist es möglich, das eigene und das 
Verhalten von Gesprächspartnern anhand der vier  Verhaltensdimensionen 
Dominant, Initiativ, Stetig und Gewissenhaft zu analysieren. 
 
In der Führung, im Verkauf, im Bewerbungsprozess in der persönlichen Entwicklung ist es 
wichtig sein Verhalten und das des Gesprächspartners zu erfassen, bewusst zu machen und 
zu steuern. Was treibt mich an und was blockiert mich? Wo gebe ich Gas und was mag ich 
nicht? 

Setzen Sie auf einfache Methoden. 
Das persolog Persönlichkeits-Modell zeichnet sich durch seinen situativen Ansatz aus. Die 
pragmatischen und handlungsorientierten Strategien sind leicht zu merken und daher 
besonders effektiv. Sie erhalten eine Persönlichkeitsprofil und viele neue Einblicke. 

Nutzen Sie die Erkenntnisse aus dem Workshop für: 

 Souveränes Auftreten 

 Sich besser zu verstehen 

 Einschätzen von Gesprächspartner 

 Anpassen der eigenen Kommunikation an Gesprächspartner 

 Besser führen 

 Zielgerichtet zu verkaufen 

 Verbesserung von Beziehungen 
 
 

 

 

 

 

 

 

Persönlichkeit gewinnt 

Zeit: 1 Tag/ 9:30 Uhr bis 16:30 Uhr 
incl. Seminar, Skript Kaffeepausen, 
 
Teilnehmer: 4 bis 12 Personen  
Gebühr:  250,00 € incl. 19 % MwSt. 

Incl. Persönlichkeitsprofil 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=591518430900571&set=a.200800653305686.66628.198600736859011&type=1&relevant_count=1


Brigitte Kräußling, Menschen & Potentiale, Tel. 06888 580 966 www.brigittekraeussling.de 
 

Dein Kompetenztag 
Kompetenz überzeugt 
 

Wer im Leben weiter kommen möchte sollte klare Antworten auf 
folgende Fragen geben können. 

Wer bin ich? 
Was will ich? 
Was kann ich? 
Wie erreiche ich mein Ziel? 
 

Denn die Qualität Ihrer Antworten beeinflusst ihre Ziele, Ihr 
Verhalten, ihr Auftreten, ihre Kommunikation nach innen und nach außen und 
ihre Handlungen. 

Der ProfilPASS-Ordner 
bietet eine strukturierte Sammlung von Materialien für die Reflexion Ihrer bisherigen Berufs- 
und Lebenserfahrungen und stärkt durch die Arbeit das eigene Selbstbild und 
Selbstbewusstsein. 

Die ProfilPASS-Beratung 
begleitet Sie auf dem Weg, Ihre Fähigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen zu entdecken. 
Der geschulte Blick einer/eines professionellen Beratenden unterstützt Sie dabei, Ihren 
besonderen Stärken auf die Spur zu kommen und neue Ziele zu finden.  Unsere Fähigkeiten 
sind so vielfältig: Wir wenden sie täglich an – oft ohne es zu wissen! Verschaffen Sie sich 
Klarheit über Ihr Können und planen Sie dann weitere Schritte.  
 
ProfilPASS-Ordner und professionelle Beratung bilden gemeinsam das ProfilPASS-System. 
Sie lernen in diesem Kurs die Systematik und den Umgang mit dem ProfilPASS kennen und 
können den Pass dann selbst weiter ausarbeiten. 
Optional haben Sie die Möglichkeit im 
Einzelcoaching vertiefte Biografiearbeit zu 
erfahren. 

Ergebnisse sind einsetzbar 

Kompetenzprofil 
Personalentwicklungsgespräch 
Bewerbung und Karriereplanung 
Lebensplanung 
Weiterbildungsplanung 
Selbstwertgefühl und Selbstbild 
 
 
 

Kompetenz überzeugt 

Einführungstag 
Zeit: 1 Tag/ 9:30 Uhr bis 16:30 Uhr 
incl. Seminar, Skript Kaffeepausen, 
 
Teilnehmer: 4 bis 12 Personen  
Honorar 240,00 € incl. 19 % MwSt.  
incl. Ordner ( 30,00 €) 
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Kommunikation bewegt 
Kommunikationstechniken und 
Gesprächsführung 
Kommunikation ist mehr als nur reden!  

Kommunikation lernt man nicht an einem Tag, 

aber man kann Impulse setzen und 

reflektieren. Kommunikation ist ein Prozess 

und eine der komplexesten aber dennoch 

auch eine der wichtigsten Fähigkeiten eines 

Menschen. Fast zwei Drittel unserer 

Kommunikation läuft nonverbal ab und wird 

durch Mimik, Gesten, Körperhaltung und der 

Sprachmelodie bestimmt.  

Wen erstaunt es da, dass innerhalb eines Kommunikationsprozesses mit den 

unterschiedlichsten Kommunikationstypen immer wieder Situationen entstehen die 

Missverständnisse produzieren.  

Dinge richtig auf den Punkt zu bringen, Gespräche so zu führen, dass man verstanden wird, 

aber auch richtig hinzuhören damit das erreicht wird was mit dem Austausch von 

Informationen und Gedanken vermitteln möchte. Dies sind Themen des Einstiegs-

Workshops.  

Aus dem Inhalt:  

Einführung in die Kommunikationstechniken  
Sprachmuster und Metamodelle 
Gesprächstypen und Aktives Zuhören  
Wer fragt kann führen  
Übungen 
Verhalten und Wahrnehmung  
Gesprächsaufbau u.v.m 
 

 

 

 

 

 

Kommunikationbewegt 

Zeit: 1 Tag/ 9:30 Uhr bis 16:30 Uhr 
incl. Seminar, Skript Kaffeepausen, 
 
Teilnehmer: 4 bis 12 Personen  
Gebühr: 210,00  € incl. 19 % MwSt. 

Inhouseschulung auf Anfrage 
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Touché – nicht auf den Mund gefallen! 
Schlagfertigkeit  und Selbstbewusstsein 

 

Auf verbale Angriffe schlagfertig und 

wortgewandt reagieren zu können, ist für 

viele Menschen ein innigster Wunsch.  Wer 

sich verbal nicht zu helfen weiß, gerät in 

vielen Gesprächssituationen schnell ins Aus, 

fühlt sich als Verlierer und wird oft nicht 

mehr ernst genommen. 

Bei überzogenen Reaktionen wird man 

schnell vom Opfer zum Täter und tappt wieder 

in die Falle. 

Schlagfertigkeit ist eine Fertigkeit die man sich antrainieren kann. Dabei spielt die Kreativität 

und Spontanität in der Wahl der Sprache und der Mittel eine wichtige Rolle. Wie man den 

ersten Schock überwindet, erkennt was hemmt und gut pariert erfahren Sie in diesem 

interessanten und bewusstseinsfördernden Workshop, der ihnen mehr Selbstbewusstsein 

und Reaktionsschnelle vermittelt, damit Sie gekonnt kontern und geschickt reagieren. 

Aus dem Inhalt: 

Wortgewaltig reagieren 
Der wunde Punkt 
Welches Programm läuft bei Ihnen? 
Angriff oder Verteidigung 
10 Schlagfertigkeitstechniken die immer 
wirken 
Der heiße Stuhl 
Humor und kleine Spitzen 
Vom Opfer zum Souverän  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reden und Vorträge  

Zeit: 1 Tag/ 9:30 Uhr bis 16:30 Uhr 
incl. Seminar, Skript Kaffeepausen, 
 
Teilnehmer: 4 bis 12 Personen  
Gebühr: 210,00 € incl. 19 % MwSt. 

Inhouseschulung auf Anfrage 

Termine:  
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Was mich bewegt 
In der Schule, während meiner Berufstätigkeit, als Ausbilderin, als 
Unternehmerin, während meinen persönlichen Weiterbildungen, bei 
vielen ehrenamtlichen Engagements oder in Vorbereitung zu meinen 
eigenen Seminaren, habe ich mir autodidaktisch ein breitgefächertes 
Wissen angeeignet, dass ich heute, ergänzend zu meinen fachlichen 
Qualifikationen, effektiv nutzen kann und weitergebe.  Dieses Wissen 
nennt man Erfahrungswissen und es ist unbezahlbar, aber nicht durch 
Zertifikate, Diplome oder Zeugnisse belegbar. Beweisbar ist es erst 
durch meine Aktivitäten, Beratungen und die Feedbacks meiner Kunden. 

Was sich verändert 
In einer Zeit, in der sich alles im Wandel befindet, die uns täglich neu fordert, ist es von Vorteil sich 
auf seine eigenen Stärken zu besinnen um handlungsfähig zu werden oder zu bleiben. Dieses Wissen 
um das eigene Können, stärkt das Selbstbild und steigert den persönlichen Selbstwert. Es macht Sie 
emotional stabil, selbstsicher und stolz auf Ihre eigenen Leistungen was sich letztendlich in ihrem 
Verhalten und in ihrer Wirkung bemerkbar macht. Deshalb unterstütze ich heute Menschen dabei 
Selbstbewusstsein zu entwickeln und Ihr Wissen sichtbar zu machen.   

Was bleibt 
Ich arbeite in meinen Beratungen, Coachings und Trainings mit unterschiedlichen Methoden.  
Gesprächsführung, NLP, Persolog- Persönlichkeitsprofile und sonstigen Formaten.  Immer 
abgestimmt auf die individuellen Bedürfnisse, Lernmethoden und Entwicklung meiner Kunden. Ein 

Instrument mit dem ich arbeite ist das ProfilPASS-System. Einer wirkungsvollen Methode zur 
Kompetenzbilanzierung und Selbstklärung. Hier bilde ich im Auftrag des DIE e.V.  in der Beratung 
Tätige zu ProfilPASS-Beratern aus.  
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Themen und Fragen aus Coaching, Beratung und Training. 

Visionen 

Ziele sind Haltegriffe im Leben. Wer keine Visionen hat, der hat kein Ziel. Deshalb ist sinnvoll 
seine wertvollen Ziele zu finden und Visionen zu entwickeln, damit die Richtung klar ist.  
Welche Ziele sind Ihnen wertvoll? 

Motivation  

Die  Motive die hinter den Zielen stehen sind so individuell wie die Menschen. Liebe, Glück, 
Zufriedenheit, Zugehörigkeit, Reichtum, Sicherheit, das sind Motive die antreiben.  
Was treibt Sie an und was hält Sie auf? 

Reflexion 
Wer Ziele erreichen möchte, sollte sich klar sein was er kann und wo seine Stärken liegen 
und wo er noch lernen kann. Damit er weiß über welche Ressourcen er verfügt. Dabei ist das 
informell erworbene Wissen mit einzubeziehen.  
Wo stehen Sie jetzt und worin sind Sie richtig gut?  

Kommunikation 

Wer weiß was er will und was er kann, sollte in der Lage sein dies auch in angemessener 
Form zu kommunizieren, damit er Klarheit schafft, gute Argumente hat,  Beziehungen 
aufbaut und weiß wie sein Körpersprache wirkt.  
Wie kommunizieren Sie mit sich und anderen? 

Präsentation 
Die Fähigkeit sich im Leben richtig zu präsentieren  und zu positionieren ist Teil des 
Persönlichkeitsmarketings. Zeigen Sie Ihre Schokoladenseiten.  Authentische und  
kongruente Menschen wirken nicht nur positiv sondern sind es. 
Wie zeigen Sie sich und ihr Können? 

Organisation 
Um sein Ziel möglichst effektiv und ohne Umwege zu erreichen sind  Instrumente des Zeit- 
und Selbstmanagement wirksame Helfer.  
Wie organisieren und managen Sie sich und ihre Projekte? 

Kooperation 

Netzwerke knüpfen und Menschen finden mit denen man sich austauschen und gedanklich 
reiben kann ist Basis für Entwicklung. Denn Reibung erzeugt Wärme und Wärme ist Energie. 
Energie macht vieles möglich.  
Welche Netzwerke kennen, pflegen und nutzen Sie? 
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Anmeldung: 
 

Ich freue mich über Ihre Anmeldung.  
 
Bitte füllen Sie nachfolgende Felder aus und senden Sie Ihre Anmeldung per Fax an 

06888 5530 oder nutzen Sie unser Anmeldeformular auf der Webseite. 
www.kompetenzzentrum -saarland.de 
 
Sie erhalten dann Ihre schriftliche Bestätigung. 

 
Ja, ich melde mich verbindlich zu dem Kurs……………………………………………………………. 

 
am ……………………………………..    an. 
 
 
Die AGB habe ich gelesen ἦ 
 
 
 
 
 
 
Name:   ……………………………………………………………. 

Vorname:  …………………………………………………………… 

Firma:   …………………………………………………………… 

Straße:   …………………………………………………………… 

PLZ/Ort:  ……………………………………………………………. 

Tel.   ……………………………………………………………. 

Email:   ……………………………………………………………. 

 

 

Datum……………………………………………. Unterschrift……………………………………. 
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Allgemeine Geschªftsbedingungen 

1. Vertragspartner: 
Vertragspartner für die Schulungen und Trainings, Workshops und Seminare, die von  Institut 
Menschen & Potentiale durchgeführt werden, ist Brigitte Kräußling, Tholeyer Str.21,66822 
Lebach  

2. Zahlungsvereinbarung:  
Da die Teilnehmeranzahl für unsere Seminare begrenzt ist, werden Anmeldungen in der 
Reihenfolge ihres Einganges berücksichtigt. Mit der Zusendung der Anmeldebestätigung 
erfolgt auch die Zusendung der Rechnung, die sofort und ohne jeglichen Abzug zu begleichen 
ist. Nur vor Seminarbeginn eingegangene Zahlungen berechtigen zur Seminarteilnahme.  

3. Kontoverbindung:  
Zahlungen erfolgen per Verrechnungsscheck oder als Überweisung auf das Konto von 
Menschen & Potentiale Brigitte Kräußling bei der Kreissparkasse Saarlouis (BLZ 593 501 10) - 
Konto-Nr. 261 72429.  

4. Leistungen:  
Im Seminarpreis sind, soweit nicht anders vereinbart, folgende Leistungen enthalten:  
• Moderation der Seminar-Veranstaltung. 
• Vermittlung der in der Ausschreibung angegebenen Seminarinhalte.  
• Tagungs- und Seminartechnik: Flipcharts, Moderationswände, Video-Beamer und 
Videoanlage (für Interview- und Kommunikationstraining). 
• Seminarbegleitende Unterlagen und Checklisten.  
• Austausch der Arbeitsgruppen-Ergebnisse. 
• Fotoprotokoll der Moderationsergebnisse und Flipcharts. 
• Mittagessen und Pausengetränke bei ganztägigen Veranstaltungen.  

5. Teilnehmerzahl:  
Die Seminare werden in der Regel erst ab 5 Teilnehmern durchgeführt. Die maximale 
Teilnehmerzahl für alle von uns angebotenen Seminare liegt bei 12 Teilnehmern. 
Ausnahmen sind nicht immer vermeidbar und berechtigen nicht zu Preisnachlass.  

6. Kurszeiten:  
Die Kurszeiten werden Ihnen jeweils mit der Auftragsbestätigung mitgeteilt. Normalerweise 
sind die Kurszeiten für  

Reflexionstage von 9.30 - 12.30 und von 13.30 – 16:30 Uhr,  
mehrtägige Seminare 09:30  -12.30 und 13.30 – 16:30 Uhr  

7. Ausstattung: Für die praktischen Übungen in den Seminaren sind für jeden Teilnehmer ein 
PC oder ein Laptop erforderlich. Bei rechtzeitiger Anfrage von mindestens 4 Wochen können 
Laptops oder PCs  auch gegen eine Leihgebühr gestellt werden.  

8. Seminarort:  
Die Seminare finden Im Institut bzw. in bekannten Seminar- und Tagungshotels statt, die mit 
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moderner Tagungstechnik ausgestattet sind. Falls erforderlich buchen wir Seminar- und 
Tagungshotels, die mit  PC-Schulungsräumen oder eine ähnlichen Technik ausgestattet sind. 
Der genaue Veranstaltungsort wird erst 14 Tage vorher bekannt gegeben.  

9. Kursunterlagen: Als Kursunterlagen werden urheberrechtlich geschützte Texte und Daten, 
Checklisten, Ablaufpläne und Materialien ausgegeben. Die Kursunterlagen sind daher 
ausschließlich zur persönlichen Verwendung bestimmt. Jegliche Vervielfältigung, Nachdruck 
oder Übersetzung und Weitergabe an Dritte ohne ausdrückliche Zustimmung durch uns, 
auch von Teilen der Unterlagen, sind nicht gestattet und bedeuten eine 
Urheberrechtsverletzung, die zivilrechtlich verfolgt wird.  

10. Stornierung:  
Stornierung oder Umbuchung (umbuchen auf einen anderen Kurs oder ein anderes Datum) 
Ihrerseits, die spätestens 8 Tage vor Seminarbeginn bei uns schriftlich eintrifft, befreit Sie 
vollständig von der Zahlung der Kursgebühr. Bei Stornierung oder Umbuchung Ihrerseits, die 
weniger als 8 Tage vor Seminarbeginn bei uns eintrifft, werden 50% der Kursgebühr fällig. 
Bei kurzfristiger Stornierung oder Umbuchung (weniger wie 3 Arbeitstage vor Kursbeginn) 
oder bei Fernbleiben vom Seminar (no show)  werden 100% der Kursgebühren fällig. 
Umbuchung und Stornierung bedürfen in jedem Fall der Schriftform und erhalten rechtliche 
Gültigkeit erst durch unsere Rückbestätigung. Umbuchung auf einen Ersatzteilnehmer ist 
jederzeit kostenlos möglich.  

11. Ausfall der Veranstaltung:  
Sollten wir die Veranstaltung aus wichtigen Gründen absagen müssen, so besteht Anspruch 
auf volle Rückerstattung der Teilnahmegebühr. Ansprüche darüber hinaus bestehen nicht.  

12. Haftung:  
Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit des Dozenten, bei zu geringer Teilnehmerzahl  
sowie von uns nicht zu vertretenden Ausfällen oder höherer Gewalt besteht kein Anspruch 
auf die Durchführung des Seminars. Für Gegenstände die in die Workshops und 
Schulungsveranstaltungen mitgenommen werden oder für sonstige unmittelbare Schäden 
und Kosten inklusive Verdienstausfall, entgangenen Gewinn oder Ansprüche Dritter, 
Datenverlust, Reisekosten, Folge- und Vermögensschäden jeder Art übernehmen wir 
keinerlei Haftung.  

13. Schlussbestimmungen:  
Für diesen Vertrag und dessen Durchführung gilt ausschließlich das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland. Die Teilnahmebedingungen bleiben auch bei rechtlicher 
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in ihren übrigen Teilen verbindlich. Unwirksame 
Bedingungen werden durch solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen 
am nächsten kommen. Von diesem Vertrag abweichende Vereinbarungen sind nur wirksam, 
wenn sie schriftlich vereinbart werden.  
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Institut Menschen & Potentiale 
Brigitte Kräußling 

Feldstr. 2 
 66822 Lebach 
Tel. 06888 580 966 

kontakt@brigittekraeussling.de 

 


